Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato
Téjékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
Bacskaiak Egymasért Kozhasznu Egyesiilet

Nyilvantartasi szam: 03-02-0002287 - Kecskeméti Torvényszék

Addszam: 18364516-1-03

Székhely: Magyarorszag, 6500 Baja, Szent Antal utca 24/a.

Telephely: Magyarorszag, 6500 Baja, Szent Antal utca 24/a.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 6500 Baja, Szent Antal utca 24/a.
Telefon: +36 70 984 2942

Webhely: https://premiumvitamin.hu

E-mail: info@premiumvitamin.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Jelen webhely:
https://premiumvitamin.hu

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idopontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi

kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte,

vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon

beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag


https://api.adatjogasz.hu/docs/10/fogyasztovedelmi.pdf

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
egy év.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - valasztdsa szerint - 3. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,



ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsdagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas

Tajékoztatjuk, hogy webaruhazunk nem forgalmaz a kotelez6 jotallasrol szdlo
jogszabalyok hatalya ala eso tartds fogyasztasi cikkeket, és onként sem véllalunk jotallast
a webaruhdzunkban megrendelheté termékekre.

6. Elallasi/felmondasi jog

On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon beliil indokoléas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarido:

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjelolt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

On eldllasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akéar
irasban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi
elérhetoségek egyikeére:



Béacskaiak Egymasért Kozhasznu Egyesiilet
Postacim: 6500 Baja, Szent Antal utca 24/a.
E-mail: info@premiumvitamin.hu

Telefon: +36 70 984 2942

Ebbol a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Bacskaiak Egymasért Kozhasznu Egyesiilet
Postacim: 6500 Baja, Szent Antal utca 24/a.
E-mail: info@premiumvitamin.hu

ATUITOLE ooeeniie e e e kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyuUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogét, ha a fent megjelolt hatéridd lejarta
el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan
széban bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllasi/felmondési jogét az itt
irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.



Az eldllasi jog gyakorlasat nem zdarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eléll ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllési
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérites
soran az eredeti igylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazéséabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eléllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elétt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikkséges
hasznélatot meghalad6 haszndlat miatt kovetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli.
Az arut visszajuttathatja személyesen is, az iigyfélszolgalattal torténé elézetes idépont
egyeztetés utan.

Elallds esetén az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
visszatéritjitk Onnek.

Az elallasi/felmondasi jog aldli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

a) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az
On személyére szabtak;

b) az On &ltal mar felbontott olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdan nem kiildhetd
vissza (felbontés el6tt gyakorolhato az elallasi jog);

c) tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példdnyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen On a csomagoldst
felbontotta (felbontds el6tt gyakorolhaté az elallasi jog).



7. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az aldbbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetoségekrol.

7.1. Felhaszndld a Szolgdltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazdasdaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az aru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken:

Bacskaiak Egymasért Kozhasznu Egyesiilet

Székhely: Magyarorszag 6500 Baja, Szent Antal utca 24/a.
Postacim: Magyarorszag 6500 Baja, Szent Antal utca 24/a.
Telefonszam: +36 70 984 2942

E-mail cim: info@premiumvitamin.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

7.2. Felhasznald (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség
terheli.

Az eljarasra a fogyasztd - magyarorszagi - lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetéségei megtaldlhatoak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd magyarorszagi lakdhelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békélteto testilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye allapitja meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 525, +36 70 702 8403
Fax: +36 76 501 538


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Webhely: http://www.bacsbekeltetes.hu

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6é Budapesti
Bekélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetdségei
megtaldlhatdk a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békélteto testiillet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
figgetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbodl egyezség létrehozdsanak megkisériése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszeru, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozéas kérésére tanacsot ad a fogyasztot

megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

7.3. Ha Felhasznald (fogyasztd) az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen taldl.

7.4. Felhasznalé az 4ru minéségére vonatkozdé panaszaval, Szolgéltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazdasara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
teriiletileg 1illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei megtaldalhatok
a https://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznalo panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztéovédelmi


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://jarasinfo.gov.hu

hatésaghoz is:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala, Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: +36 76 795 710

Fax: +36 76 795 721

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: http://bkmkh.hu/kecskemeti jarasi hivatal/ kozlekedesi es fogyasztovedelmi fo
osztaly/

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az

érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hatédskorébe tartozik.

2020.03.26.

Bacskaiak Egymasért Egyesiilet



