Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato és jelen webhely azonositasa

1.1. Jelen webhely tizemeltetéje:

Prémiumvita-Kontakt Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszam: 03-06-108021 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Ado6szam: 20520713-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6440 Janoshalma, Bajai utca 77.

Telephely: Magyarorszag, 6430 Bacsalmas, Toldi M. u. 47.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 6430 Bacsalmas, Tolid M. u. 47.

a tovabbiakban: Szolgaltatd.

1.2. Jelen webhely:
https://premiumvitamin.hu

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
luzemeltetd Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a webhelyen nyujtott
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgdltatora, valamint a
felhaszndlokra e szerzédés keretein belill a magyar jog irdnyadd és alkalmazando,
kulonos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitédlis tartalom



https://api.adatjogasz.hu/docs/10/aszf.pdf

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairol sz4l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol sz6l6 2008.
évi XLVII. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre.

2.2. A szerz6dés és a szerz6déskotés - igy a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a
megrendelés elfogadasanak - nyelve magyar.

2.3. A webhelyen torténo - rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
minosilo - online megrendeléssel és annak Szolgaltatdé altali elfogadasaval 1étrejové
szerz6dés nem mindésiil irasbeli szerzodésnek, azt Szolgaltaté nem iktatja és a
késobbiekben nem lesz irdsban hozzaférheté. A webhelyen leadott megrendelés
rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiil, a szerzodés
rautaldo magatartas utjan keriil megkotésre, a Felhasznalé részérol fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az online megrendelés elektronikus uton torténd
automatikus visszaigazolasaval egyidejlleg Szolgaltat6 tartés adathordozon megkuldi
Felhasznald részére a szerzodési feltételeket és a jogszabaly altal eldirt tajékoztatasi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges informaciokat tartalmazé dokumentumokat. Az igy
megkiildott dokumentumok, a webhelyen elhelyezett szerzédési feltételek és tajékoztatok
tartalmat, a Felhasznalo altali megrendelés
beérkezésének pillanataban meglévo allapotuk szerint tartalmazzdk. Ezen tul
a szerzddési feltételeket Felhaszndld jelen dokumentum cime alatt taldlhato link - "(A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)" - haszndalatdval mentheté formatumban
letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotaban mindig elérheté a
webhelyen.

2.4. Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.

2.5. Jelen altaldanos szerzédési és felhaszndldi feltételekben emlitett idépontok,
iddintervallum megjelolések a kozép-europai idé - CET -, illetve nyari idészamitaskor a
kozép-eurodpai nyari idé - CEST - szerint értendok.

3. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

3.1. Jelen &ltaldnos szerzddési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerzédési
feltételek) a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhelyen elérhet6 webaruhaz
szolgaltatdsaira, a webaruhdzban megrendelhet6 termékek adasvételére, illetve a
webhelyen elérhetévé tett informéciokra vonatkoznak.




A szerz6dési feltételek alapjan létrejovo szerzodés felei, egyrészroél a fent meghatarozott
Szolgaltatd, masrészrol:

Felhaszndld: minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdalkodo6 szervezet, kiillfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelepe
tovabbda kozvetlen kereskedelmi képviselete, jogképes kiilfoldi természetes személy,
illetve kiilfoldi székhellyel rendelkez0, a ra iranyadd jog szerint jogi személynek mindsiilé
szervezet - a tovabbiakban Felhasznal6 -, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési
feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el.

Fogyasztd: az a természetes személy Felhaszndlo, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljarva arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
békéltet6 testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv modositasarol
sz0l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazdasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdazi jogi személy, tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténo indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6lo, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet) alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas is.

A jelen szerzodési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekvoképtelen személy,
vagy korlétozottan cselekvéképes személy a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) szabalyai szerint kotheti meg.

3.2. A szerzdédési feltételek a Szolgaltatd altal jelen szerzdédési feltételek szerint
lizemeltetett webhelyen torténo elhelyezéstol hatalyos, és hatarozatlan idoére szol. A
szerzodési feltételek részét képezi a webhelyen elérhet6 Fogyasztovédelmi tajékoztato,
Adatkezelési tajékoztato, Tajékoztato "sutik" alkalmazasarol és Jogi nyilatkozat.

4. Szolgaltato

4.1. A Szolgéltato6 tovabbi adatai:
Prémiumvita-Kontakt Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszam: 03-06-108021 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 20520713-2-03



https://api.adatjogasz.hu/docs/10/fogyasztovedelmi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/10/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/10/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/10/jogi_nyilatkozat.pdf

Székhely: Magyarorszag, 6440 Janoshalma, Bajai utca 77.
Telephely: Magyarorszag, 6430 Bacsalmas, Toldi M. u. 47.

Engedélyek/nyilvantartasok és engedélyezo/nyilvantarto hatésagok:
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 668/B/2021 - Janoshalma Polgarmesteri Hivatal
Jegyzdje - kereskedelmi hatosagként

Tovabbi regisztracidos szamok és nyilvantarto szervezetek:
BA20520713 - Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: - (jelenleg csak utanvéttel lehet fizetni)
Pénzforgalmi jelz6szam: -

IBAN:

SWIFT kod:

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgdltato az alabbi elérhet6ségeken mikodteti tigyfélszolgalatat, a lentebb irt
iddintervallumokban:

Telefonon:

Telefonszam: +36 70 631 2232 - a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 munkanapokon 08.00 6ratol 16.00 éraig.

Az ugyfélszolgalat sziinetel: hétvégén és munkasziineti napokon.

E-mail-ben és iizenetben:
E-mail cim: premiumvitakontakt@gmail.com
Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd tizenetkiildési lehetéség.

Az ilyen tton érkezé e-mail-ekre, izenetekre Szolgaltatd az érkezéstél szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

A weboldal ,Kapcsolat” meniipontjan keresztiil kiildott izenet esetén a Szolgaltato
elektronikus levélben véalaszol, a valasz e-mail izenetben a Felhasznald uzenete
el6zményként megjelenik. Ez esetben tehat a Felhaszndld elektronikus levelezé
rendszerében maga dont az lizenetvaltas soran rogziilt adatok megdrzésének idejérol. A
Felhasznal6 utdlag lathatja az tizenetek elkiildésének datumat, idépontjat is a levelez6
rendszerében. Szolgéltatd részérdl az ilyen lizenetvaltasok az Adatkezelési tajékoztatd
,Uzenet fogadésdhoz és megvalaszoldsahoz kapcsolédd adatkezelés” cimi fejezetében
irtak szerint kertilnek mego6rzésre, mely megdrzési idokon beliill Felhaszndlé az
adatkezelési tajékoztatoban irt jogosultsagainak megfeleléen férhet hozza az
tizenetekhez. Szolgaltatd szintén eltdrolja az lizenetek elkiildésének datumat, idépontjat
is.




6. Felhasznalo

6.1. A webhely regisztracios oldalan adatait onként megadé és az ott megjelolt szerzédési
feltételeket és a szintén ott megjelolt tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok
tartalmat elfogadd, a 3.1. pontban a Felhasznaléra vonatkozdan irt feltételeknek
megfeleld személy, aki ezzel internetes regisztraciot hajt végre azzal a szandékkal, hogy
igénybe vegye a webhely szolgaltatdsait, illetve a webhelyen taldlhaté6 webaruhaz
tekintetében megrendel6ként az onnan megrendelheté termékek megvasarlasara
vonatkozd szerzodést kosson.

6.2. Szintén szerz6dés szerinti Felhasznald az a személy, aki regisztracié nélkiil bongészi
a webhelyet, illetve aki e szerzddési és felhasznaloi feltételek valamint az adatkezelési
tajékoztatdéban irtak szerint adatai megadasaval kommunikaciot kezdeményez a
Szolgaltatd igyfélszolgalataval.

7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltato kotelezettségei

7.1. Szolgaltato szolgaltatdsa: a webhely és az azon taldlhaté webaruhaz tizemeltetése,
valamint a webhelyen elérheté kommunikacids lehetéségek biztositdsa. Ellenérték
fejében a Szolgaltatd kizardlag termékeket értékesit, szolgaltatds megrendelésére nincs
lehet6ség.

7.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerzodési feltételek és a webhelyen taldlhato
tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.

7.3. Szolgaltato kotelezettsége a Felhaszndldé megfeleld tdjékoztatasa a szerzodéskotést
megelézdéen és a megrendelés leadasa soran. Szolgaltatd e kotelezettségének a
webhelyen kozzétett dokumentumokkal (jelen szerzdédési feltételek és az abban
hivatkozott tdjékoztatok) tesz eleget. A dokumentumok barmikor elérheték a webhelyen
elhelyezett linkekre kattintdssal, valamint a megrendelés folyamataban is
megismerhet6k. A leadott megrendelést kovetéen Szolgédltatd a
tajékoztatashoz sziikkséges dokumentumok elektronikus példanyait e-mail utjan megkildi
felhasznalonak.

7.4. Szolgaltato kotelezettsége a Felhasznaldk adatainak teljes kort védelme, az adatok
jogszeri kezelése, valamint a Felhaszndalok ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozédsainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashaté "Adatkezelés,
adatvédelem" cimi fejezetét.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgdaltatd koteles a megrendelt termékeket az
érintett Felhasznalo altal megjelolt cimre e szerz6désnek megfeleléen eljuttatni, vagy az




atvételt az egyeztetett idépontban és helyszinen biztositani. (B6vebben lasd jelen
szerzOdési feltételek lentebb olvashatd "Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezetét.)

8. Felhasznalo kotelezettségei

8.1. Felhaszndld koteles az altala megrendelt termék webhelyen feltiintetett ellenértékét
az e szerzOdési feltételekben irtak ("Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezet) szerint
megfizetni, valamint Szolgaltatd szerzdédésszeri teljesitéséhez szikséges, jelen
szerzodési feltételekben - kiilonosen a "Megrendelés folyamata, vételar meghatérozasara
vonatkozo6 rendelkezések" és "Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezetekben - ra
vonatkozdan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhaszndaléd a regisztraciéért nem tartozik anyagi vagy természetbeni
ellenszolgdltatassal Szolgaltatd felé, a regisztracié ingyenes.

8.3. Felhasznalo6 kotelezettsége a jelen szerzddési feltételek és az abban hivatkozott
tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben irt rd vonatkozé rendelkezések betartdasa,
valamint a valos adatszolgdaltatas, utébbi a megrendelések szerzédésszerl teljesitéséhez
sziikséges.

8.4. E kotelezettségek megszegése szerzodésszegésnek mindsil, és a Felhasznald
regisztraciojanak torlését vonhatja maga utan. Ebben az esetben Szolgaltato elallhat a
szerzOdés teljesitésétol és a termékértékesitésre vonatkozo ligyletek tekintetében a
szerzOdés eldtti allapotot visszaallithatja, illetve a teljesités megkezdése, valamint mar
teljesitett és mindkét Fél részérol teljesitéssel végbement ligyletek esetén a jovére nézve
kizarhatja a webhely felhasznaldsabdl az adott Felhasznéaldt. A barmilyen mértékben mar
teljesitett iigyletek tekintetében Felek a teljesitésiik aranyaban kotelesek egymaéssal
elszamolni.

9. Szerzodés létrejotte, megsziinése és megsziintetése

9.1. A webhely felhaszndlasara vonatkozd szerzodés (regisztracié nélkiil és regisztralt
Felhasznalok)

9.1.1. A regisztracio nélkiil a webhelyet bongész6 Felhasznalok a webhely hasznalatanak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerzédési és felhasznalasi feltételeket és a
webhelyen taldlhaté tdjékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt
szabalyokat, kiillonosen siitik alkalmazasardl szol6 tajékoztatd tartalmat. Az itt felsorolt
szabalyzatok, nyilatkozatok, tajékoztatok és jelen szerzédési feltételek tartalmat barmikor
megismerhetik a webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitasaval.




9.1.2. Ezen felil a webhely felhasznalasara vonatkoz6 szerz6dés a regisztracid
végrehajtasaval jon létre elektronikus tton, hatdrozatlan idére. Felhasznalé a webhely
regisztracios feliiletén adatainak onkéntes megadasaval, a szerz6dési feltételek és a
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabdalyzatok tartalménak elfogadasaval hajtja végre a
regisztraciot, ezzel tesz szerzodési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltatd felé. Szolgaltatd
a regisztracié elfogadasaval és irdsban (e-mail utjan) torténd visszaigazolasaval tesz
nyilatkozatot szerzédési szandékarol, mellyel életbe 1épnek jelen szerzodési feltételek
webhely felhasznaldsara vonatkozd rendelkezései, igy - hatarozatlan idére - 1étrejon a
webhely felhaszndldsdra vonatkozo szerzédés. A webhely felhasznalasa Felhasznald
szamara ellenszolgaltatas nélkiil igénybe veheto a regisztraciot kovetden is.

9.1.3. A webhely felhasznalasara vonatkoz6 szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja
Szolgaltato azon Felhaszndlonak, aki a szerzédési feltételeket silyosan megszegi (kiilonos
tekintettel a 16. pontra; kizdras szabalyai). Ilyen esetben Szolgaltatdé az érintett
Felhaszndl6 regisztracigjat torli, ez azonban a mar mindkét fél részérol teljesitéssel
végbement lgyleteket nem érinti (iigylet: a 9.2. pontban irt, termék megvasarlasara
vonatkozo szerzédésekre értendd a tovabbiakban). Azon ligyletek esetében, amikben
Felhasznalo teljesitése mar végbement, Szolgaltaté a szerzdédési feltételek sulyos
megszegése esetén valasztdsa szerint teljesiti az adott iigyletre vonatkozd
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
termék arat. A Felhaszndal6 részérdl még nem teljesitett iigyletek tekintetében stlyos
szerz6désszegés esetén a Felhasznald ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd
nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az tigyletre
vonatkozd szerzédés.

9.1.4. Felhasznal6 azonnali hatdllyal felmondhatja a webhely falhasznaldsara vonatkozd
szerz6dést a regisztracidjanak torlésével. Ugyanezt vonja maga utdn Felhasznalé az
irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes kori kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve a webhely felhasznaldsara vonatkozo szerzddés teljesitéséhez sziikkséges adatai
torlését kéri Szolgaltatotol.

9.1.5. Felhasznalo egyes adatkezelési célokat érinté adatkezelésre vonatkozé tiltakozasi
vagy torlési kérelme is a webhely falhasznaldsara vonatkozé szerzédés teljes vagy adott
szolgaltatdsra vonatkozé részleges felmondéasat vonja maga utdn, amennyiben az adott
célu adatkezelés elengedhetetleniil sziikséges az adott szolgaltatds, vagy a teljes
szerz6dés teljesitéséhez.

9.1.6. Felhasznalé webhely felhasznélaséra vonatkozd szerzédésre iranyulé felmondasa -
regisztracid torlése, az ilyen célu adatkezelés megtiltdsa - nem érinti az altala korabban
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédés teljesitését.

9.1.7. Szolgaltaté a webhely felhasznalasara vonatkozé szerzédést barmikor - indokolas
nélkill - megsziintetheti az egyes - regisztralt - Felhasznalokkal szemben, vagy az 6sszes




Felhasznaléra nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédéseket teljesiteni
koteles.

9.1.8. A webhely felhasznéalasara vonatkozd szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd
megszinésével és a Felhaszndld haldlaval vagy megsziinésével.

9.1.9. Szolgaltatd a webhelyen regisztracié nélkiil bongész6 Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott taldlhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely mikodésére, felhasznaldsara vonatkozdé szabdlyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatdsara. A regisztracié nélkil a webhelyet bongészé
Felhasznalok a webhely hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjdk a
szerzO0dési és felhasznaldasi feltételeket és a webhelyen talalhatd tdjékoztatdkban,
nyilatkozatokban és szabdalyzatokban irt szabdalyokat, melyeket barmikor elolvashatnak a
webhely oldalainak aljardl elérhet6 hivatkozott dokumentumokban.

9.2. A termék megvasarlasara vonatkozo6 szerzodés

9.2.1. A termék megvasarlasara vonatkozé szerzédés a regisztracio végrehajtasat
kovetden az adott termékre vagy termékekre vonatkozd megrendelés Szolgaltatd részére
Felhaszndald altal torténé elkiildésével (ajanlattétel vasarlasra rautaldo magatartassal),
majd a megrendelés (ajanlat) Szolgaltatod altali elfogadasaval - melyrél Szolgaltatd
egyértelmi, irasbeli visszaigazoldst kiild e-mail utjan Felhasznalénak (megrendelés
elfogadésa) - jon létre elektronikus tuton, az adott iigylet mindkét fél részérol torténd
teljesitéséig. Felhasznalé a webhelyen jelen szerzdédési feltételek "Megrendelés
folyamata, megrendelés feldolgozasa" cimi fejezetében részletezettek szerint
végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerzodési feltételek és a tdjékoztatok,
nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadédsaval, majd a megrendelés
elkiildésével tesz szerzddési szandékarol nyilatkozatot Szolgaltatd felé. Szolgaltato a
megrendelés elfogadasdval és erre vonatkozdé vildgos és egyértelmi
nyilatkozatéanak irdsban (e-mail atjan), Felhasznald részére torténé megkildésével tesz
nyilatkozatot szerz6dési szandékardl, mellyel igy - az adott igylet mindkét fél altali
maradéktalan teljesitéséig - 1étrejon a termék megvasarlasara vonatkozo szerzodés.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail
utjan kiildi meg Felhasznalé részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal Szolgaltatd a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatdrozott feltételeket, a megrendelés
tartalmat igazolja vissza Felhaszndlo felé, azonban e visszaigazoldssal még nem jon létre
a termék megvasarlasara vonatkozd szerzodés.

A termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés a Szolgaltato elfogadd nyilatkozataval jon
létre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés elfogadasarol szo6lé e-mail
formdajaban kiild meg Felhasznalonak a Felhasznal6 altal megrendelése soran megadott
e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta
Felhaszndaldnak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd 6ssze azzal az




automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl tanuskodik csupén, hogy a
Felhasznalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

9.2.2. Felhasznal¢ regisztracidjanak érvényes megrendelést kovetd torlésével a termék
megrendelésre vonatkozd szerz6dését nem mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog
gyakorldsanak. Ugyanigy nem szamit a termék megrendeléstél valo elallasnak
Felhasznalé azon iranyd kérelme, amiben adatainak teljes kor kezelését megtiltja
Szolgaltato részére, illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotol. Ezen esetekben a webhely
felhasznaldsara vonatkozd szerz6dés megszinését kovetden az adott, érvényes
megrendeléssel megkotott termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés tovabbra is él,
mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben Felhasznéld a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzodés teljesitéséhez szikséges adatainak teljes kori
kezelését is megtiltja Szolgaltatonak a megrendelés teljesitése elétt, abban az esetben
Szolgaltatd nyilatkoztatja Felhasznaldt a termék megvasarlasara vonatkozd szerzodéstol
valé elallasrol.

9.2.3. Felhasznal6 termék megrendelésekre vonatkozd elallasi/felmondasi és szavatossagi
jogairdl jelen szerzdédési feltételek lentebb olvashatoé "Hibés teljesités, szavatossag,
jotallas, elallasi/felmondasi jog" cimi fejezete rendelkezik.

9.2.4. Azon ugyletek esetében, amikben Felhaszndld teljesitése mar végbement,
Szolgaltatd a szerzdédési feltételek stulyos megszegése esetén - kiillonos tekintettel a jelen
szerzodési feltételekben a "Kizaras a regisztralt felhasznalok kozil" cimi fejezetben
(16. pontban) irtakra - véalasztasa szerint teljesiti az adott iigyletre vonatkozé
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
Felhaszndlo altal fizetett teljes 0sszeget. A Felhasznald részérdél még nem teljesitett
ugyletek tekintetében sulyos szerzédésszegés esetén a Felhasznald ajanlatat
(megrendelését), teljesitését Szolgaltatd nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi
Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgaltaté az itt irt esetben az
ajanlatot, teljesitést, nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés. A
barmilyen mértékben mar teljesitett iigyletek tekintetében Felek a teljesitéstik aranyaban
kotelesek egymassal elszamolni.

9.2.5. Szolgaltatdé a webhely lizemeltetésének befejezése, a webhely felhasznaldsdnak
Szolgaltatd altali megakadalyozasa esetén koteles teljesiteni a mar leadott érvényes
megrendelések alapjan 1étrejott termék megvasarlasara vonatkozé szerzédéseket.

9.2.6. A szerzodés megszlnik a Szolgaltaté megszinésével és a Felhasznald haldlaval
vagy megszinésével.

10. Regisztracio, a Felhasznalo ezaltal megnyild jogai és azok korlatai




10.1. Felhaszndalé a webhely regisztraciés felilletén az ott kért - lentebb részletezett
(lasd: lentebb az "Adatkezelés, adatvédelem" cim alatt) - adatainak onkéntes
megadasaval, jelen szerzodési feltételek elfogadédsaval hajtja végre a regisztraciot.
Szolgaltatd a regisztracié irasban (e-mail utjan) torténd visszaigazolasaval tesz
nyilatkozatot annak elfogadasarol.

10.2. A regisztralt Felhasznalé jogosultta valik a webhelyre torténé belépésre,
regisztracié soran megadott adatainak modositasara, a webaruhdzban regisztralt
vasarloként torténd vasarlasra, elektronikus megrendelés leadasaval.

10.3. Felhasznal6 a Szolgaltatd webhelyen feltiintetett elérhetéségein (postacim és e-mail
cim) irasban (ideértve az e-mail utjan torténé elektronikus tizenetkiildést is) barmikor
jelezheti a regisztracidjanak megszintetésére iranyulé igényét Szolgaltaténak. Ez
esetben a kérelem Szolgaltatohoz torténd beérkezését koveté 2 munkanapon beliil sor
keriil a regisztracidjanak torlésére, minden adatdnak egyideji torlésével (kivételt
képeznek a jogi kjotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok, pl. szamviteli
bizonylatok megorzése). Ezzel jelen szerzédést a regisztraciora és az adatainak ezzel
kapcsolatos kezelésére vonatkozoan azonnali hatallyal felmondja, de a kordbban érvényes
megrendeléssel megkotott termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés tovabbra is él,
mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhaszndald szerzdédés
teljesitéséhez sziikséges adatait Szolgaltatd a szerzddés teljesitése érdekében és ahhoz
szilkséges mértékben és ideig tovabb kezelheti. Amennyiben Felhasznalé a regisztracid
torlésével egyidejileg a termék megvasarldsara vonatkozo szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatainak teljes kori kezelését is megtiltja Szolgaltatonak, abban az esetben a
termék megvasarlasara vonatkozo szerzodéstol vald elallasrol nyilatkoztatja Szolgaltato.

10.4. Felhaszndlé a webhely hasznalata soran nem jogosult a Szolgaltaté altal
miikodtetett informatikai rendszerbe beavatkozni.

10.5. A felhasznaloéi hozzaférési adatok (igy killonosen a jelszo) titokban tartasdért a
Felhasznal6 felel6s. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszd haszndlataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a
Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerliek, teljesek és a valdésagnak
megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve modja van Uj
jelszd beallitasara.
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11. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

11.1. A megrendelt termék(ek) 1ényeges tulajdonsagait, jellemz06it, a haszndlatara
vonatkozd utasitdsokat a konkrét termék Szolgaltatd webhelyén taldlhato informdcids
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen
megismerni. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltato ugyfélszolgalata készséggel all Felhaszndld rendelkezésére. A Szolgdaltato
altal forgalmazott termék hasznalati utasitdsa - ahol ezt a jogszabdly eldirja - a
termékhez mellékelve megkiildésre keriil. Ha Felhasznalo nem kapja kézhez a termékkel
egyutt a kotelezé hasznalati utasitast, azt - miel6tt a terméket hasznalatba veszi - jelezze
az ugyfélszolgédlatnal, Szolgaltat6 pdtldlag megkiildi azt. Amennyiben Felhasznalonak a
webaruhazban taldlhaté barmely termék mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
haszndalataval, hasznalhatdésagaval kapcsolatban a webhelyen kozolteknél tobb
informécidra van sziikksége, forduljon bizalommal Szolgéltatd tgyfélszolgalatdhoz
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgélat" cim alatt).

11.2. Felhaszndl6 az on-line megrendelés folyamata sordan a termékek webhelyen
alkalmazott megjelolését és jellemzoéit, a teljesités idOpontjat, a fizetendé teljes dijat
tartalmazd, és a mindenkori szerzédési feltételek és egyéb tdjékoztatoknak a
megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line megrendelést) az on-line
rendszer hasznalatdval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval Szolgaltatd részére
elkiildi, melynek beérkezését Szolgaltaté azonnal - de legfeljebb 48 6ran belil -
elektronikusan visszaigazolja. Ha a visszaigazolas a Felhasznal6 megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 6ran belil nem torténik meg, a Felhasznalét nem koti a
megrendelése.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail
utjan kiildi meg Felhasznald részére. Ezzel az azonnali visszaigazoldssal Szolgaltaté a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés
tartalméat igazolja vissza Felhaszndlo felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre
a termék megvasarlasara vonatkozé szerzédés.

A termék megvasarlasara vonatkozo6 szerzddés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon
létre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés elfogadasarodl szo6l6 e-mail
formdjaban killd meg Felhasznalénak a Felhasznald altal regisztraciéja vagy
megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a
Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem
tévesztendé oOssze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrél
tantskodik csupan, hogy a Felhaszndlé megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

11.3. Szolgaltaté a raktaron 1év6 termékre vonatkozd megrendelést a megrendelés
elfogadasanak visszaigazolasat koveté 2 munkanapon beliil feldolgozza, majd a terméket
- kiszallitassal torténé megrendelés esetén - csomagkiildé szolgalat igénybevételével
juttatja el a megrendelést elkiildé Felhasznal6hoz. Amennyiben nem vagy csak késve
teljesithetd a megrendelés, Szolgaltat6 haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
megrendelé Felhasznaloval.
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11.4. A megrendelést Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Szolgaltato a
Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adddo
karokért vald felel6sségét kizarja.

11.5. Megrendelés leadasanak menete

11.5.1. A webhelyen torténé keresés eredményeként megjeleno talalati listdban nem
torténik szponzoralt termékek elore sorolasa, illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

11.5.2. A megfelel6 termék(ek) kivalasztdasa és kosarba helyezése (termékfajtatol
figgdéen, ahol lehetséges méret/kiszerelés és/vagy egyéb valaszthatd jellemzok
megadasaval, minden terméknél darabszam megadasaval, majd a "kosar ikont abrazold,
vagy " gombra kattintassal).

11.5.3. A "kosar ikont &brazol¢" gombra kattintassal megjelenik a kosar tartalma, ahol
Felhasznalo mddosithatja a kosarba helyezett termékek darabszamat, illetve a darabszdm
nullara allitdsaval "kiveheti" a kosarbol a terméket. A kosarba rakott termékek mellett
lathat6 gombokra kattintdssal a megrendelés folyaman barmikor kitiritheti a kosarat a
Felhaszndld, amivel torli a megrendelését.

11.5.4. A "Tovabb a pénztarhoz" felirati gombra kattintdssal a megrendelé Felhasznalo
adatainak megadésa - még nem regisztralt Felhasznald esetén - a regisztracio jelen
szerzOdés 10. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval; valamint - a mar regisztralt,
de még belépést megelézéen bongészé Felhaszndlo esetén - belépéssel, illetve ha
Felhaszndl6 regisztracio nélkil kivan megrendelni, akkor a regisztracié létrehozasara
vonatkozo6 opcid megjelolésének kihagyasaval erre is van lehet6sége. Ezt kovetden a
szallitasi (név, cim és telefonszam) és szamlazasi (név, cim és telefonszam) adatok
megadasa sziikséges (a megrendelési folyamat soran e fazisban megjelené adatlap
értelemszeri kitoltésével).

A mar regisztralt és belépett Felhasznald esetén rogton lehetévé valik a szallitasi és
szamlazasi adatok megadésa.

FIGYELEM! Ad6szammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adoészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljar6 személy tartozik felelésséggel.

11.5.5. Atvétel médjanak és a fizetési mdd kivalasztésa.

Atvétel médjai:
- kiszallitas futarszolgalat utjan.
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Szolgaltato a telephelyén torténd személyes atvétel lehetéségét nem biztositja.

Fizetési mdodok:
- utanvétel.

A kiszallitas célhelyét Felhaszndald hatdarozza meg, a felajanlott lehetéségek kozotti
kivalasztassal.

11.5.6. Megrendelés Osszesitett adatainak Felhaszndald altali ellendérzése (a fent
részletezett 1épésekben felvett adatok és kivalasztott jellemzok egyitt lalthatok az
oldalon).

Felhaszndal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap
a termék ararol, az aktualis fuvarozasi dijakrél és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé esetleges tovabbi koltségekrdl, az esetleges fuvarozasi
korlatozasokrdl, az atvétel modjardol, valamint a lehetséges fizetési modokrdl.
Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges konkrét
esetben, akkor a Szolgaltaté kiilon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés
céljabol

11.5.7. A szerzddési feltételek elfogadasa (ezek elfogadasardl szold szoveg eldtti jelolo
négyzet bejelolésével, e nélkiil a megrendelés nem kiildhet6 el).

11.5.8. A megrendelés elkiilldése (,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal). A
Felhasznalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

11.6. Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy az on-line szerz6déskotés
menetében biztositott annak lehetésége, hogy a Felhaszndal6 a szerzédés tartalmat, a
termék(ek) leirasat és a tdjékoztatdkat, valamint a szerzddési feltételeket és az abban
hivatkozott tdjékoztatokat, nyilatkozatokat a szerz6dés megkotése el6tt minden részletre
kiterjedéen megismerje, és biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés
elkilldése el6tt megtortént, tovabba tdjékoztatast kapjon az elektronikus uton torténd
szerzodéskotés technikai 1épéseirol és egyéb részleteirdl.

A szerzodési feltételek, tajékoztatdk és nyilatkozatok barmikor megismerhetdk a webhely
aljan elhelyezett kozvetlen linkekre kattintdssal, valamint a regisztracio illetve a
megrendelés leadasanak folyamataba beillesztett nyilatkozatok szoévegében elhelyezett
linkekre kattintassal. Az elektronikus tton torténd szerzédéskotés technikai 1épéseirol és
egyéb részleteir6l Felhasznald jelen szerzddési feltételekben tajékozddhat, melyet a
fentiek szerint barmikor - a szerzédés megkotését megelézden, illetve annak folyamata
soran is - elérhet a webhelyen elhelyezett linkekre kattintdssal.

11.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megelozoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:
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A webhelyen tortén6é megrendeléskor a hibak azonositésara és korrigaladsara a megjeleno
hibaiizenet alapjan van lehetéség, valamint a megadott személyes adatok tekintetében
Felhasznaldnak a regisztraciot kovetden, illetve a mar regisztralt Felhasznalonak a
webhelyre belépést kovetéen a "" feliratra kattintassal elérhet személyes profiljanak
oldaldn van lehetésége az adatok modositasara.

A ,kosar” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok,
valtoztathatdk, vagy akar torolheték a megrendelés elkiilldéséig, a webhely oldalainak
fels6 részén elhelyezett kosar ikont &brazold feliilletre kattintassal elérhetd, kosar
tartalmat megjelenitd oldalon, a "Megrendelés leaddsanak menete" pontban és
alpontjaiban irtak szerint.

11.8. Szolgaltaté a Felhasznalé megrendelésének beérkezését kovetden koteles a
Felhasznalé részére a megrendelést elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Szolgaltatd a visszaigazoldst automatikus valasz e-mail utjan, Felhasznalo altal a
regisztracio soran illetve az on-line megrendelés kitoltése soran megadott e-mail cimére
kiildi meg. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott 48 6ran belill a Felhaszndlohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék
megvasarlasara vonatkozd szerzodés, ez a visszaigazolas Szolgaltato részérdl még nem
szamit a megrendelés elfogadasanak.

11.9. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon 08.00 ératél 16.00
oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik be, a beérkezés
idopontjatol szamitott 2 munkanapon belil keriil feldolgozdsra. A megrendelés
feldolgozasara megjelolt id6szakokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara.
Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kivil érkezik Szolgaltatéhoz, azt a
beérkezést koveto elsé feldolgozasi idészak kezdetén kell Szolgaltatohoz érkezettnek
tekinteni, és attol az idéponttol szamitott 2 munkanapon beliil kertl feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa
esetén - irasban, elektronikus uton tdjékoztatja Felhaszndalét a
megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés a Szolgaltatod
ezen elfogadd nyilatkozataval jon 1étre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés
elfogadasarol szolo e-mail formdajaban kiilld meg Felhasznalénak a Felhasznal6 altal
regisztracidja vagy megrendelése soran megadott email cimére. Tehat a szerzédés akkor
jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhaszndaldonak azt, hogy elfogadta a
megrendelést (ez nem tévesztendd Ossze azzal az automatikus elektronikus
visszajelzéssel, mely arrol tanuskodik csupan, hogy a Felhaszndl6 megrendelése
beérkezett a Szolgaltatohdz).

11.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését kovetoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:
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Ha Felhaszndl6 tévedésbol mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy
rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul
jelezze az ligyfélszolgalaton. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést. A megrendelés korrigalasa
esetén Szolgaltaté a megrendelés beérkezésérol és/vagy elfogadasarol Uj visszaigazolast
kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a modositdsnak megfeleléen jon
létre, illetve - a mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén - modosul a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzddes.

11.11. Ervényes megrendelést csak a webhelyen hasznalhaté on-line megrendeld
rendszer haszndalataval lehet leadni. Felhasznalé webhelyen leadott on-line
megrendelésében szerepl6 eliras, hamis vagy helytelen adatok megadasa esetén a
rendelés teljesitését kovetden, utdlagosan reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el, valamint
az ezekbol szarmazd kovetkezményekért Szolgaltatdo nem vallal felelésséget, amennyiben
Felhasznald nem jelezte a teljesités befejezése el6tt az adatbeviteli hibat (lasd a 11.7. és
11.10. pontokat). Ugyanakkor Felhasznald barmikor élhet - igy természetesen ez esetben
is - elallasi jogaval (lasd a 14.5. pontot) a feltételek fennalldsa esetén. A megrendeléskor
megadott adatokat Szolgaltaté a jogszabalyok altal el6irt modon kezeli, tarolja, illetve
védi. Errdl Felhasznald bovebben az Adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

11.12. A webaruhdazban taldlhaté termékek oldalain olvashat6 termékjellemzdk az adott
termék(ek) megvasarlasara vonatkozo szerzédés tekintetében jelen szerz6dési és
felhaszndloi feltételek részét képezik.

11.13. Felhaszndlé a regisztracié végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy a jelen szerzdédési feltételeket és a webhelyen talalhato tajékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabdalyzatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja,
magara nézve kotelezonek ismeri el.

12. Vételar meghatarozasara vonatkozo rendelkezések

12.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett a webhelyen feltiintetett brutto
ar, mely az AFA-t magaban foglalja. A vételar mindig forintban (HUF) értendd. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét és - utanvét fizetési mod
valasztasa esetén - az utanvét dijat, melyet a Felhasznald visel. Szolgaltaté csomagolasi
dijat nem szamol fel.

12.2. Amennyiben a webhely felilletén mindenki szamara nyilvéanval6 tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szamara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendl ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltatdé nem koteles a terméket
hibéds aron értékesiteni, ez esetben a hibas art termékre vonatkozéan nem jon létre
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szerz6dés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes dron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket. Felhasznéld elektronikus uton leadott megrendelése a
vasarlasra torténo ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kildott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kikildott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerzédés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kertl sor a helyes
ar egyeztetésére.

12.3. A webéaruhaz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatdsanak jogat Szolgaltato
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a megrendelés
elfogadasardl sz6l6 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

13. Szallitasi és fizetési feltételek

13.1. A webaruhdazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltatd a Felhasznalonak
e-mail atjan kildott - megrendelés elfogadasardl szolo - visszaigazolasban szerepl6 aron
és hataridén belil szallittatja ki a Felhasznalo altal a megrendelés soran megadott
szallitasi cimre, a webhelyen feltiintetett szallitdsi dij ellenében. A szallitas dijat a
megrendelés elkilldésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznald, illetve annak
alakulasarol a webhely szallitasi informdcidkrol sz6l6 meniipontjaban tdjékozddhat.

13.2. A webaruhazban kiszallitassal megrendelt termékeket Szolgaltaté a Felhasznalo
részére e-mailben kiildott - megrendelés elfogadasarol szolo - visszaigazolasban szerepld
helyre kézbesitteti.

13.3. Szallitasi hatarido

13.3.1. Raktdron 1évé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhasznalé a
megrendelt termék vételaranak utanvétellel torténd kiegyenlitését jelolte meg, a termék
a megrendelés elfogadasanak Szolgaltatd altali visszajelzését kovetd 2 munkanapon beliil
kertil 4tadasra a fuvarozdnak.

13.3.2. Azon termékek esetében, amelyek Szolgaltatdonal nincsenek raktarkészleten de
rendelhet6ek, a megrendelés elfogadasanak Szolgaltato altali visszaigazolasatdl szamitott
10 napon beliil keriil dtadasra a fuvarozonak. Amennyiben Szolgaltatd rajta kivil allo
okok miatt nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felveszi
a kapcsolatot az adott megrendelést elkiildé Felhasznaléval kiillon megegyezés céljabdl.

13.4. A fuvarozo:
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Magyar Posta Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
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(a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozo6 Szolgaltatoval kotott szerzédése alapjan a feladast koveté 3-5 munkanapon
belill belil kézbesiti a megrendelt terméket Felhaszndld részére. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi szabalyokat a webhely , SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontja,
valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan elérheté ,MPL fiizleti csomag fuvarozasi
szolgaltatas 4altalanos szerz6dési feltételei” dokumentum tartalmazza
(https://posta.hu/static/internet/download/EASZF I MPL Uzleti csomag fuvarozas ASZF.

pdf).

13.5. A Felhasznaldé megrendelése nyoman létrejott szerz6dés alapjan a Felhasznalo
kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy véglegesitése el6tt vele ismertetett esetleges
egyeéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben a Felhaszndld indok nélkiil
nem veszi at a terméket, azzal megszegi a szerzodést. A szerzédésszegéssel okozott kart
a Szolgaltato kovetelheti.

Amennyiben Felhaszndald az altala megrendelt terméket indok nélkill nem veszi at a
szallitds idépontjaban - ideértve azt is, mikor Felhaszndl6 a kiszallitast végzdé
kézbesitésre iranyulo tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghitsul a
kézbesités -, Szolgaltatd jogosult a megrendelt drut harmadik személy szamara
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgdltatéhoz visszaérkezik a termék és
Felhaszndald elére fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltato - a
tranzakcié koltségének, illetve visszaszallitds koltségének levonasat kovetden -
visszafizeti. A kiszallitas dija és az esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele a
vételarba, azok ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre. Az indok nélkil at nem vett
termék Szolgaltatohoz visszaszallitasanak dija pedig ujabb karként meril fel, igy azt
Szolgaltatd szintén jogosult levonni a visszatéritend6 6sszegbdl. Amennyiben Felhasznalo
nem fizette ki elore a termék arat, és a fent irtak szerint, indok nélkil nem veszi at,
abban az esetben Szolgaltatd kovetelheti a kiszallitas és visszaszallitas dijat, valamint a
teljesitésével kapcsolatban felmeriilt - és elére ismertetett - esetleges egyéb koltségeket,
mint a szerzédésszegéssel okozott kar megtéritését.
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13.6. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szikséges
dokumentumok (szamla, hasznalati-kezelési utmutato, jotallas ala es6 termék esetén
jotallasi jegy) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a
Felhaszndlo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozé felé.
Amennyiben a Felhaszndl6 kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozd a Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni az arut
és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrél a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. A szdallitas kozben a termékben keletkezett karokért a
Felhasznalé felé a termék Felhaszndld részére torténdé atadasanak idépontjaig
Szolgaltatd felel. Az atvételkor elvégzendoé ellendrzés Felhasznalo altali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalé szavatossagi jogait és az
indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 14. pontban irtak szerint ez esetben
is ugyanugy gyakorolhatja.

13.7. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a teljesités soran a
sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem tudja Felhasznalénak megkiildeni vagy
atadni a szerzddési feltételekben, vagy kiilon egyeztetés alapjan meghatarozott hataridén
beliil, akkor a teljesitési akaddaly bedallasardl annak felmeriilését kovetéen haladéktalanul
értesiti Felhasznal6t, valamint - ha a megrendelést egyaltalan nem tudja teljesiteni - az
akadaly felmeriilését6l szamitott 14 napon belill a Felhasznald altal a megrendeléssel
osszefliggésben fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

13.8. Felhasznal6 a megrendelt termékek vételarat a szallitasi dijjal egyiitt az alabbi
maddokon fizetheti meg.

13.8.1. Utanvétellel torténo fizetés hazhozszallitas esetén: A fizetendd Osszeget a
kézbesitéskor Fuvarozdénak kell megfizetni készpénzben. Amennyiben Fuvarozo biztositja
az utdnvét osszegének bankkartyaval torténd megfizetését is, annak feltételeire a
Fuvarozé ugyanilyen alcimmel ellatott pontban hivatkozott szerz6dési feltételei
vonatkoznak.

14. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi/felmondasi
jog

14.1. Hibas teljesités

14.1.1. Szolgaltatdé hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
idépontjadban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

14.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgdaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.
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14.1.3. Fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndalo (a tovabbiakban: Fogyasztd) vasarlasa esetén
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven belill a Fogyaszto altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven
belill felismert hiba esetén a bizonyités terhe a Szolgéltatdt terheli.

14.1.4. Fogyaszto esetén a Szolgaltato hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerttlen
tizembe helyezésébodl fakad, feltéve, hogy az iizembe helyezés az adasvételi szerzédés
részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltatd felelosségvallalasa
mellett végezték el, vagy az lizembe helyezést a Fogyasztonak kellett elvégeznie, és a
szakszerlitlen iizembe helyezés a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott tizembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

14.1.5. Fogyaszt6 esetén ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi
lizembe, vagy az tizembe helyezés a Szolgdltato felel6sségvallalasa mellett torténik, a
teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az iizembe
helyezés befejez6dott.

14.2. Kellékszavatossag

14.2.1. Felhaszndald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint,
Fogyaszté a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai
szerint.

14.2.2. Felhaszndld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndalo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztd esetén az ardnytalan tobbletkoltség
fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltaténak figyelembe kell vennie valamennyi
korulményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzodésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhaszndld altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel megfelelé hataridén belil, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a Felhaszndlénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint, Ugy:

- a Fogyaszto igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a szerz6déstol
eldllhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznélé igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat.
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14.2.3. Fogyaszto akkor is jogosult - a szerzdédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzdédést
megszuntetni, ha

- a Szolgaltatdé nem végezte el vagy megtagadta a kijavitdst vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzddésszerivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adéasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltat6 nem vallalta az aru szerzddésszerivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszerl hataridén beliil vagy a Fogyasztonak okozott
jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertivé tenni.

14.2.4. Fogyasztd esetén az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak
0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a
Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

14.2.5. Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi
joga a Szolgaltatonak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejezo
jognyilatkozattal gyakorolhaté.

14.2.6. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgdltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd
jog gyakorlasanak feltételei fenndallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhaté el észszeriien, hogy
csak a szerzodésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

14.2.7. Ha a Fogyaszto6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

14.2.8. Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegeés sulydhoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltato nem tesz
eleget a teljesités szerzédésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

14.2.9. Felhasznal6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

14.2.10. Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
Szolgaltatéval kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba
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felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult - a Felhasznald - a felelds.
Felhaszndalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés teljesitésétol szamitott egy év alatt
évill el. Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a szerzodés teljesitésétol szamitott két év
alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a
Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil
el.

14.2.11. Fogyasztoi szerzddés esetén a teljesitéstol szamitott egy éven belill a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Fogyaszt6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Szolgaltato nyujtotta. A
teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani,
hogy a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14.2.12. A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonsagaira és
a Felhaszndald altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megallapitott - észszeri
hatdridon belill kell elvégezni. Az észszer( hatarid6t attol az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Felhasznalo kozolte a hibat a Szolgaltatdval.

14.2.13. A Felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgéltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

14.2.14. Fogyaszto6 esetén a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt
aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikkségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt -
uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek
viselését.

14.2.15. Ha a Felhaszndlé az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a
Felhasznélonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiilldenie a Szolgaltaténak az érintett
arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhaszndalé részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését
alatamaszto igazolast atvette.

14.3. Termékszavatossag

14.3.1. Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a fentebb irt
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A
termékszavatossagi jog csak a Fogyasztot illeti meg.
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14.3.2. Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

14.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

14.3.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartod altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.

14.3.5. Fogyaszto termékszavatossagi igényét kizardlag termék eldallitéjaval vagy
forgalmazdjaval (a tovabbiakban egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

14.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

14.3.7. Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozéd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

14.4. J6tallas

14.4.1. Szolgaltaté nem forgalmaz a kotelezd jotallasrol szold jogszabalyok hatalya ala
esé tartos fogyasztasi cikkeket, és onként sem vallal jotallast a webhelyen megrendelhetd
termékekre.

14.5. Indokolas nélkiili elallasi/felmondéasi jog

14.5.1. Fogyasztd 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni e szerz6déstdl.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzodés
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teljesitése megkezd6dott, Fogyasztd jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani
a szerzddést.

14.5.2. Az elallasi/felmondasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto vagy a Fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszt6 vagy a Fogyasztd altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor: amelyen Fogyasztd vagy a
Fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

14.5.3. Ha Fogyasztd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhetéségeinek
egyikére. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar szoban
akar irasban.

Fogyasztd az eléllasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

» eldlldsi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Prémiumvita-Kontakt Bt.
Postacim: 6440 Bacsalmas, Toldi M. u. 47.
E-mail: premiumvitakontakt@gmail.com

ATULTOEE wovvenee i kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
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nyujtasara iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelolt hataridd
lejarta el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé
napjan széban bejelenti azt. Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy az
eléllasi/felmondési jogat az itt irtaknak megfelel6 mdodon és hataridében gyakorolta.

14.5.4. Az eléllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

14.5.5. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Fogyasztot
terheli. A termék visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az igyfélszolgélattal torténd
elozetes idépont egyeztetés utdn. Ha a Szolgaltatd az arut tizlethelyiségben is értékesiti,
és a fogyasztd a Szolgaltatd tzlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolas nélkiili
elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltatonak.

14.5.6. Elallas esetén Szolgaltatd az eldllassal érintett termék vételarat és a
kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Fogyasztd részére.

14.5.7. Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- az olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien
a Fogyaszto személyére szabtak,

- a Fogyaszto altal mar felbontott olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd
vissza,

- tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetéen Fogyasztd a csomagolast
felbontotta.
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14.6. Az elallas/felmondas joghatésai

14.6.1. Ha Fogyaszto eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon belil Szolgéltato visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a termék Fogyasztéhoz
torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtodl eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgdltatd az eredeti
tgylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
Fogyaszto mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e
visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. Termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén a visszatéritést Szolgaltatd
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd6 nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

14.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Fogyaszto, és azokat egyszerre vagy
kilon, de egyosszegl szallitasi koltség ellenében kiildte ki neki a Szolgaltatd, és a
Fogyaszt6 nem mindegyik termék esetében él az indokoléas nélkiili elallasi jogaval, abban
az esetben a kovetkezoképpen kertiil visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 0sszes termék kiszallitdsanak koltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Fogyasztd akkor fizetett volna, ha kizardlag az
eldllassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitds koltségének teljes dsszege
visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitds koltsége kizarolag az eldllassal érintett
termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 0sszeget kell visszafizetni a
Fogyasztd részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

14.6.3. Fogyaszto koteles Szolgdaltatd szaméra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésobb elédllasi nyilatkozatdnak beérkezésétol szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
elott elkiildi a terméket. A termék visszakilldésének kozvetlen koltségét Fogyasztd viseli.

14.6.4. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelosségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

15. Felelosség kizarasa

15.1. Szolgaltato semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitogépes hdalozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté hdalozat, az elektronikus
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formdban tovabbitott ilizenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltaté minden kartéritési
felelosséget kizar. Szolgaltatd kizarodlag sulyos gondatlansaga, szandékossaga vagy a
lényeges szerzddéses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében eldallott karokért
felel.

15.2. Szolgéaltato nem garantalja, hogy a termek megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerzédés megkotéséig Felhasznalo nem egyeztetett le a
Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltaté nem erdsitette meg az
alkalmassagat. A termék leirdsaban és utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhaszndlast
illetéen, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatot
nem terheli felel0sség.

15.3. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.

15.4. Szolgéltaté nem vonhatd felelésségre a 16. pontban irt magatartdsokbol,
szabalyszegésekbdl adodo kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznalé magatartdsa, a
Felhaszndlo altal a regisztracié soran elfogadott szerzodési feltételek, szabdlyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tajékoztatokban megfogalmazott szabalyok
megszegése miatt bekovetkezé eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

15.5. Szolgéltato a Felhaszndl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo felel6sségét kizarja.

15.6. A webhelyen taldlhaté kilsé hivatkozasok (a
https://premiumvitamin.hu internetcimtol eltéré cimtartomanyra mutaté link) kovetésével
letoltott tartalom nem &ll Szolgaltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult
kéri, a linket Szolgéltato torli vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

16. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

16.1. A szerzddési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznalot elozetes értesités nélkil kizérja a regisztralt
Felhasznalok kozil (regisztracio torlése). Kizarasra keriilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkozt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert sth.) vagy
mas manipuldcioé utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi mddon megzavarjak a
Szolgaltato altal mikodtetett informatikai rendszer mikodését.
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16.2. Kiillonosen kizarhatja Szolgaltato azt a Felhaszndlot, aki valétlan adatok kozlésével
vagy mas modon félrevezeti a tobbi felhasznalot Szolgaltato termékeivel, szolgaltatasaval
vagy jellemzéivel kapcsolatban.

16.3. A regisztracio illetve a megrendelés soran valdtlan adatokat kozlé Felhaszndalot
Szolgaltato szintén kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmeril, Szolgaltato
megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozo
valétlanul rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztazasa
érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithatd, hogy a
valdtlan adatok rogzitése szandékos volt, Szolgaltatd jogosult a regisztracio torlésére és a
szerz6dést megel6z6 allapot visszadllitasara.

16.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgaltatd az adott kart okozo
magatartast tantusitoé személytol kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

16.5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék megvasarlasara
vonatkozo szerzédés Felhasznalo altali teljesitését (vételar kifizetését) kovetden keriil sor
a megrendel6 Felhaszndld regisztracidjanak torlésére, viszont olyan ok miatt, ami a mar
megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének nem akadalya, akkor a termék
értékesitésére vonatkozd szerzodést Szolgaltatd belatasa szerint teljesitheti. Amennyiben
Szolgaltato a szerzédés nem teljesitése mellett dont, ebben az esetben elallhat a
szerz6déstol és a termékértékesitésre vonatkozo ligyletek tekintetében a szerzddés elotti
allapotot visszaallithatja. A barmilyen mértékben mar teljesitett iigyletek tekintetében a
Felek kotelesek egymassal - a fogyasztovédelmi szabdlyok figyelembe vétele mellett -
elszamolni.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Szolgaltat6 a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdsara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznald a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztatdé dokumentumokban érheti el.

17.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

18. Adatkezelés, adatvédelem
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18.1. Lasd az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd "siitik" alkalmazasardl" cimi
dokumentumokat, melyekben irtak szerint jar el Szolgaltato a szerzddés teljesitése és a
webhely izemeltetése soran.

19. Szerzodési feltételek modositasa

19.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor
elozetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian mddositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbdl sziikséges.

19.2. Barmely moédositas akkortdl hatalyos, amikor a modositds szovege on-line
hozzaférhetévé valik a webhelyen.

19.3. A moddositds eld6tt regisztralo Felhasznalok moddositasig végrehajtott
tevékenységére, valamint a modositasig teljesitett termékértékesitésekre,
szolgéltatasokra a moddositasnak visszahatd hatdlya nincs.

19.4. Ugyanakkor a modositas eldtt regisztrald Felhasznalok altal a modositast kovetéen
megrendelt termékértékesitésekre és szolgaltatasokra és a webhely modositast kovetden
megkezdett felhasznaldsara a modositasok hatalya kiterjed.

19.5. A moddositaskor folyamatban 1évé termékértékesitéseket, szolgaltatasokat azok
megrendelésekor érvényes szerzodési feltételek szerint kell teljesiteni.

19.6. A moédositast kovetéen regisztralé Felhasznaldkra és az azutdn leadott
megrendelésekre és igénybevett szolgaltatasokra a modositas hatalya teljes egészégben
kiterjed.

19.7. A megrendelésekre minden esetben az azok elkiildésekor érvényes feltételeket kell
alkalmazni, beleértve a webhelyen elérheté 0sszes szabdlyzat, leirds és tdjékoztatod
tartalmat, melyek jelen altalanos szerzédési és felhasznaldi feltételek részét képezik.

19.8. A webhely - megrendeléseken kiviili - felhaszndlasat illetéen mindenkor a
webhelyen kozzétett és aktudlisan olvashatd szerzddési feltételek és egyéb szabalyzatok,
tajékoztatok alkalmazanddk, a Felhasznald regisztracigjanak idopontjatdl fiiggetleniil.

20. Alkalmazandé jog

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabalyok rendelkezései iranyadok:

28


https://api.adatjogasz.hu/docs/10/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/10/sutik.pdf

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon belill a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemro6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo6 szerzédések részletes
szabdlyairol sz4l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet és

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008.
évi XLVII. torvény.

21. Panasz, jogérvényesités

21.1. Fogyasztoi panasz: a Fogyasztd vallalkozassal szemben elGterjesztett, a
vallalkozdsnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allg
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyulé kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Fogyasztd levélben, telefonon és elektronikus levélben az aldbbi elérhet6ségeken
kiildheti el panaszat a Szolgaltatohoz:

Prémiumvita-Kontakt Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Postacim: Magyarorszag 6440 Bacsalmas, Toldi M. u. 47.
Telefonszam: +36 70 631 2232
E-mail cim: premiumvitakontakt@gmail.com

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyaszto egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belill irdsban érdemben,
igazolhaté mdédon megvalaszolja.

Amennyiben a Fogyasztd a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy madsolati
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példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Fogyaszto telefonon vagy elektronikus tton benytjtott panaszat a Szolgaltato egyedi
azonosité szammal koteles ellatni.

A Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyasztd neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli
panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté a Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén koteles irdsban tdjékoztatni a
Fogyasztét arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsdg, illetve a Fogyasztd lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezddik, a
Fogyasztd a kovetkezd szervekhez fordulhat.

21.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyaszté a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabbd a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

A békélteto testiiletek illetékessége:
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Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
GyoOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdui-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmér-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békélteto testiletek elérhetdségei megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békélteto testilet illetékes.

A békéltetd testillet az illetékességi tertletén taldlhaté megyei jogu varosokban a
fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A fogyasztd erre iranyulé kérelmében a
fentiektol eltérd, masik békélteto testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet - amennyiben a fogyaszté kiillon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
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elektronikai eszkoz ttjan online formaban tartja meg.
Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezséqg létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatdrozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testillet az tigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békélteto testiilet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjel6lt téméaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot

megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

21.3. Ha Fogyaszt6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapd platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatardl, a vitarendezés maddjardl tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

21.4. Fogyasztd az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartésara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazaséra vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
korményhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
korméanyhivatalok elérhetdségei megtalalhatdk a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Fogyasztd panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi
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hatésaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: +36 76 795 710

Fax: -

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/ko
zlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

21.5. Jogérvényesités birésagi tton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyalasos tton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznald a pertargy
értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti jarasbirésagon illetve
torvényszéken, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Kiskunhalasi Jarasbirésag vagy
Kecskeméti Torvényszék is megindithatja a pert.

21.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unios és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsért6 magatartds
megsziintetését, megtiltdsat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az tigyészség, akihez kérelmet nytjthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Foigyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az ligyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto szamara ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasarol az tigyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennallnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztok személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkez6 fogyasztdi jelzéseken,
valamint a hatdsagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
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érdekeket sértd tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érheto el.

21.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhaszndl6 jogérvényesitési lehetoségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak szerint
Szolgaltatondl, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald véalasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hatédskorébe tartozik.

2024.10.01.

Prémiumvita-Kontakt Bt.
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